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Sobre INCO

Atlassian Platinum Solution Partner

INCO es Platinum Solution Partner de Atlassian. Esto significa que podemos ofrecer tres
beneficios muy importantes a nuestros clientes:

1. Consultores altamente calificados: Los asociados con este nivel cumplen los
niveles mas altos de criterios de entrenamiento y tienen una experiencia demostrada
en gue pueden escalar desde pequefios a hasta grandes clientes.

2. Precios de licencias mas bajos: Debido a los descuentos que obtenemos como
Platinum Solution Partner, podemos ofrecer precios de licencias que son alin mejores
de los que se obtendrian si adquirieras las licencias directamente desde la web.

3. Facturacién local y deducciéon de impuestos: Ademas te brindamos facturacion
local, permitiendo asi que no deban utilizar una tarjeta de crédito para adquirir las
licencias a través de la web con el recargo que esto implica, y la empresa podra
presentar la factura como un gasto deducible de impuestos.

INCO ademaés tiene la certificacion ITSM Specialized Partner de Atlassian. Los Partners
Especializados en ITSM son profesionales excepcionales en la gestion de servicios con
sélidos fundamentos en tecnologia de la informacion, procesos de entrega de servicios, asi
como en las practicas ITIL v4 y la implementacion de productos de Atlassian para clientes a
nivel empresarial.

INCO Open DevOps Flow

La propuesta Unica de valor que ofrece INCO es la aplicacion de las practicas de gestion de
servicios Tl con un enfoque que adopta las filosofias de Agile, Lean y DevOps, como el
manifiesto agil, los principios CALMS (Cultura, Automatizacion, Lean, Medir, Compartir) de
DevOps y el enfoque en la entrega de valor reduciendo el desperdicio de Lean.

La propuesta de INCO ofrece la mas avanzada integracion de los flujos de trabajo para
proporcionar una experiencia Unica que satisfaga las expectativas de todas las partes
interesadas, incluyendo clientes, ingenieros de TI, gestores de producto, gestores de
proyecto, gerentes y directores.

Open DevOps Flow construye una cadena de valor integrada de extremo a extremo para el
gobierno y la gestién de servicios Tl, en base a las mejores practicas establecidas por
estandares como ITIL v4 y la experiencia de INCO en la implementacion de estas practicas:

e Gestion de requerimientos
e Gestion del portafolio

e Habilitacion del cambio
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e Gestion de solicitudes
e Gestion de incidentes
e Gestidn de problemas
e Gestidn de la revision posterior a los incidentes (post-mortem)

Estoblecer y Alinear Objetivos
Comunicacién a las Portes Interesodas

. Platf E
Productos de Atlasssian [® attorm Xper'enm]
DevOpS Flow Gestién de Portafolio
/ \ Gestidn de la Recursos y Capacidad
///_)_,_ -*-hﬁ_‘\\ i i Advanced
Activos y CMD8 Asistencia Nivel 1 y Nivel 2 Priorizacidn de Ideas Gestidn de Proyectos Scrum/Konban Planning
|‘f Hoja de Ruta de Producto Gestidn de Publicaciones/Versiones
. ™ + ™ s ~ /
F Jira Service ( W Jira Product o Jira . Timesheets by
. Assets +
J Management L Discavery L Software Tempo
. . : -
\_ / \
—_— I _——/ \ @ Capacity Planner
]
\ ‘ by Tempo
- Il
\
P-4 Confluence AN a Custom Charts by
..V Tempo

Base de Conocimientos de ia Mesa de Ayuda
Documentacion de Producto
Documentecion de Proyecto

Practicas ITILv4 Gestion del Conocimiento

Gestion del Catalogo de Servicios

Gestion de Solicitudes

Gestion de Incidentes

Gestién de Activos Control de Cambios Gestion de Riesgos Gestién del Portafolio
Gestion de Problemas Gestion de la Estrategia Gestion de Proyectos

Medir y Reportar

Mejora Continua

Si deseas una demostracion de las soluciones de Atlassian integradas y configuradas con
Open DevOps Flow simplemente debes solicitarla a tu asesor comercial.

Soluciones MultiCloud

Nuestro catalogo de soluciones MultiCloud, proporciona a las empresas lo necesario para
acompanfarlas en su proceso de adopcién de nube, sea con AWS, Google Cloud Platform,
Microsoft Azure o IBM Cloud.

Brindamos servicios para acompafar a las empresas principalmente en las siguientes
categorias:

e Migracion y Modernizacion: Servicios de migracion a nube y de modernizacion de
cargas hacia tecnologias y servicios Cloud Native.
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e Observabilidad: Contamos con un conjunto de herramientas orientadas a acompafar
la observabilidad con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones y optimizar el uso de los recursos de infraestructura.

e Gobierno y Operaciones en la nube: Acompafiamos a las empresas en su proceso
de adopcién de nube. Esto comienza con un diagnéstico inicial que nos permitira
armar un plan que abarque desde trabajar sobre un Cloud Center of Excellence hasta
la definicion de estrategias para CloudOps, FinOps y Governance.

e Administracién y Soporte: Servicios de administracibn de nube segun las
necesidades de nuestros clientes y servicios de soporte adaptados a los SLAs de cada
negocio.

Plantel de consultores e ingenieros de soporte

INCO cuenta con un plantel de consultores e ingenieros altamente especializados con
certificaciones en las siguientes disciplinas y tecnologias:

e Ingenieros certificados en Agile y DevOps

Ingenieros certificados ITIL v4

e Ingenieros certificados PMP

e Especialistas Atlassian Certified Expert

e Especialistas certificados en AWS, Google Cloud, IBM Cloud
e Ingenieros certificados VMWARE (VCP, VTSP-SV, VCA-DCV)
e Especialistas Windows y diversas distribuciones de Linux

e Especialistas certificados IBM para sus plataformas IBM Power (IBM i, AlX, Linux y
Storage) y Software de Integracion y Seguridad

e [Especialistas certificados en Red Hat

e Especialistas certificados BMC

e Especialistas certificados Fortinet — Fortinet Certified Engineer

e Especialistas certificados Synology — Gold Certified Synology Partner
Para mas informacion acerca de INCO, visite nuestro sitio web:

e https://www.incosoluciones.com
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Planes Premium

Atlassian ha creado planes Premium con varias funcionalidades en muchos de sus

productos en la nube, incluidos Jira Software, Jira Service Management y Confluence para

ayudar a los equipos a escalar.

Jira Cloud Premium

Jira Cloud Premium te ayuda a escalar la forma en que tu organizacion trabaja. Planifica

y realiza el seguimiento del trabajo en mdltiples equipos, conviértete en un

administrador avanzado con menos recursos y haz todo esto desde una base mas

sélida para que puedas seguir creciendo con confianza.

Las funciones especificas del producto incluyen:

Planes: Planifica y entrega programas de trabajo entre equipos de manera mas
confiable. Los planes te dan una vista de aguila sobre todo el trabajo que estés
siguiendo en Jira, tanto para proyectos de software como para proyectos
empresariales. Esta poderosa funcion también te ayuda a planificar teniendo en
cuenta la capacidad del equipo y adelantarte a las dependencias y bloqueadores
entre equipos. Comparte facilmente tu hoja de ruta entre equipos con los
interesados a través de Confluence o vistas guardadas en el producto.

® ® A Atlassian +
L 3 & hitpsy//www.atlassian.com o
i M Jira  Yourwork Projects v Filters v Dashboards v People Plans v  Apps Q Search * Q00 ‘t
Travel Booking Division £} E Give feedback  Auto-schedule  Share [[ETSITSURERETS o )
Roadmap Teams Releases
Hierarchy: [ Initiative v yo = Filters v 3m 1y Fit Custom v 25 View settings v
] FIELD M. Marg M. M [ M
* Initiative Status Start date Due date ®
v ig» Android Team Epic
Story
~ B INI-4 Holiday pac! IN PROGRESS 25/Feb/20 16/May/20
Sub-task
EPI-10  Family nonoays IN PROGRESS 9/Mar/20 3/Apr/20 -
[ STO-15 Asauser | want DONE 9/Mar/20 16/Mar/20 1]
[ STO-16 Asauser | want DONE 12/Mar/20 19/Mar/20 -D
[0 STO-17 Asauser | want IN PROGRESS 17/Mar/20 24/Mar/20 (1

v fgh iOS Team

~ B INI-4 Holiday packages IN PROGRESS 25/Feb/20 16/May/20
O EPI-44  Skiing holidays INPROGRESS  16/Mar/20 10/Apr/20 Q- 2]
[} STO-65 Asauser|want... DONE 16/Mar/20 23/Mar/20 = ]

Figura 1. Planes de Jira.

Automatizacion global y multi-proyecto: Con las nuevas funciones de
automatizacion sin cédigo de Jira Premium, puedes crear y editar
automatizaciones en toda tu empresa o en un pufiado de proyectos de Jira en



Inco

unos pocos clics. El 87% de los usuarios de automatizacién de Jira dicen que
facilita la escalabilidad de Jira dentro de sus organizaciones. El plan Premium
proporciona 1.000 ejecuciones de reglas de automatizacion por usuario al mes.
Esto implica que si tienes 100 usuarios, tendras 100.000 ejecuciones disponibles
cada mes. El plan estandar proporciona sélo 1.700 ejecuciones por mes en total
independientemente de la cantidad de usuarios.

Automation { HEW | Return ta list

If an issue transitions to done - Rule details
transition all linked issues to done
Name *

@ Rule details If an issue transitions to done - transition all linked issues to done

Description

Keep all required fields in sync across linked projects

0 When: Issue transitioned
TO

Done Scope

Jall projects v

e For Linked issues Single project
Types: is cloned by Run rule only within a single project

All projects
Run rule across all projects.

Multiple projects
COPY FROM TRIGGER ISSUE Run rule across selected projects.

Then: Transition the issue to

Project type
Run rule across all projects of a specified type.

Actor

) Automation app user
Figura 2. Automatizacion de Jira.

Archivado de proyectos: Reduce el desorden en tu instancia y aseglrate de
que todo lo que tu equipo puede acceder en Jira Software sea relevante
archivando proyectos y sus problemas subyacentes cuando ya no estén activos.
Los proyectos archivados dejan de aparecer en la vista de navegacion de
proyectos, sin embargo su contenido aln se encuentra disponible para su
acceso en caso de ser requerido.
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®0® A\ Aassian +
< c @& https://www.atlassian.com b+
i 4'Jira Yourwork Projects Filters Dashboards Apps Q Search / . 0 ﬁ e
= Archives Q Search archived issues
Search All types v Everything v All categories v
Name Key Type Lead Category Archived on
n Marketing Creatives FIN Classic software a Amar Sundaram Creative Nov 15, 2019 by Harriet Leijten
m IT Support LEGT  Next-gen software @ Fran Perez Qct 12, 2019 by Drake Perez n
Marketing Blog cs Classic business @ Jie Yan Song Nov 15, 2019 by Jie Yan Song

Figura 3. Archivado de proyectos en Jira.

Confluence Cloud Premium

Confluence Cloud Premium proporciona visibilidad avanzada y controles para
organizaciones en crecimiento.

Los administradores ahorran tiempo y eliminan obstaculos rapidamente con
caracteristicas como la copia de permisos de espacio y la clave de administrador, que
proporciona acceso temporal a paginas restringidas.

Los administradores y usuarios finales pueden llegar a la causa raiz de los problemas de
permisos con la inspeccion de permisos.

También pueden tomar mejores decisiones sobre como organizar y optimizar el
contenido con analisis en su sitio de Confluence, espacios y péaginas.

El archivado masivo ayuda a los creadores de contenido a mantener sus arboles de
paginas ordenados y la informacion en Confluence actualizada.

Las funciones especificas del producto incluyen:

e Analitica de Espacios: Las analiticas brindan a los administradores y
(opcionalmente) a los usuarios finales la capacidad de obtener informacién
sobre el compromiso en su sitio, espacios, paginas y usuarios, para que puedan
informar sobre proyectos, equipos y contenido, y tomar decisiones inteligentes
sobre negocios y recursos. Esto es Gtil para comprender cuéles son las paginas
mas populares de un sitio o espacio y garantizar que estén actualizadas.



i X Confluence Home Spaces = Pages » People * Apps ~

9 Exxtreme Travel Space AnalyﬁCS

= Overivew Pages Users
= Overview

9% Biog DATE  2020-02-06 - 2020-05-06 GROUP BY Week v DISPLAY  Total v CONTENT  All v

&2 Analytics

{3 Settings

PAGES
> Exxtreme Travel mission
> Active tours

v Tours under development

« Summer Picnic Mon, Apr 13

« Kayaking in Oregon @Views @Creates  @Updated

« Snorkeling in Los Cabos MOST POPULAR PAGES MOST ACTIVE READERS

Figura 4. Analitica de Espacios.

Inspeccion de permisos: La inspeccién de permisos permite a los
administradores y a los usuarios finales entender quién tiene acceso a las

paginas de un vistazo y les ayuda a llegar a la causa raiz de los problemas de
acceso.

Inspect permissions
Find out where someone is being denied permissions for this page.
Field label Fleld label

Q Jane Rotanson X  Canedit

© Jane Rotanson can't edit this page because of 2 permission issues.

Can edit Space and page tree Contacts

7 Alowed g Auassian Yo

> @ penied [ exctreme Travel (=)2]

. .
v @ Denied & Tours under Deveiopment Former user

Jane Rotanson doesn't have permission to edit this page.
[4 Troubleshoot on the page

Figura 5. Inspeccién de permisos.

Clave de administrador: La clave de administrador otorga a los administradores
acceso temporal a paginas restringidas, lo que les facilita solucionar rapidamente
los problemas de acceso a las paginas, especialmente si el propietario de la
pagina esta de permiso o ha dejado la empresa. Los propietarios de las paginas
reciben un correo electrénico cuando se accede a una pagina restringida con la
clave de administrador y también se registra en los registros de auditoria.



#i X Confluence Home Spaces + Pages » People * Apps * Create Q Search

ﬂ Exxtreme Travel

=  Overview

% siog Summer Picnic
L3 settings gy

PAGES Brace yourselves, summer is coming... And we're having a picnic! 7 @® %
> Exxtreme Travel mission
> Active tours
v Tours under development
+ Summer Picnic a
« Kayaking in Oregon

+ Snorkeling in Los Cabos

> Proposed tours

Figura 6. Clave de administrador.

e Copiar permisos de espacio: Ahorra tiempo a los administradores y elimina la
posibilidad de cometer errores de permisos al crear nuevos espacios y clonar
permisos desde un espacio existente.

i X Confluence Home Spaces ~ Pages » People * Apps * Q search

B exxtreme Travel Space Settings

Overview Permissions Content Tools  Look and Feel  Integrations

ity Digram

B Colendgars

Only visible to me
€3 Space Settings Only you can view this space

BONGLSPORTRIV: Default permissions
Use the space permissions set by your admin 4
Biog Comments  Attachments  Restrictions Mail  Space
Copy permissions from another space & »
Use the permissions from a similar space Add Delete Add Delete Add Delete AddDelete Delete Export Admin
B e @ o o o o L] o o o

She-scming e 6 o6 6 © o L] e o o

Edit Permissions

Individual Users

Grant permissions to individual users, regardi

Figura 7. Copiar permisos de espacio.

e Archivado en masa: Permite a los editores y administradores archivar y
desarchivar maltiples péaginas a la vez.
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£ exxtreme Travel

Page management 7selected [ Archive W Delete

Last updated

Product Planning Dec 12, 2019
Troubleshooting Printer Ink Cartridge Problems Dec 12, 2019
Major Change Post implementation Reviews Dec 12, 2019
Troubleshooting articles Dec 12, 2019
Weekly Incident PIR Reports Dec 12, 2019
RB - Logstash monitoring Dec 12, 2019
Beyond Gravity 2.0 - Stakeholder Update Dec 12, 2019
Wifi connectivity issues - troublashooting Dec 12, 2019

Tours in Development Dec 12, 2019

Summer Picnic Dec 12, 2019
Figura 8. Archivado en masa.

Calendarios de equipos: Permite a los equipos compartir calendarios para
mantenerse organizados y hacer un seguimiento de quién esta haciendo quéy
cuando.

# X Confluence Home Recent v Spaces v people Apps [ Q search *«0®

Calendars + Today ¢ > December 29 - January 11,2021 Timeline v Add event

Marketing Team

2 & Events DECEMBER 2020 JANUARY 2021

@ % Travel

< Sprint &: Teams in space

i s

1 Birthdays

1T/System Team

X
£ Events

B % Tavel
o Leave
Dev Team

@ % Travel

8 sirthdays

2 Versions

Figura 9. Calendario de equipos.

l
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Jira Service Management Cloud Premium

Jira Service Management Premium ayuda a las empresas a escalar con confianza la

gestion de servicios de TI.

Los equipos de desarrollo, Tl y negocios pueden colaborar facilmente, compartir su

trabajo y manejar cada problema rapidamente para ofrecer servicios siempre activos y

de alto rendimiento para su organizacion.

Las funciones especificas del producto incluyen:

Gestion de activos y de la configuracién (CMDB): Descubre y realiza un

seguimiento de los activos para la planificacién, para ayudar en las auditorias y
cumplir con los requisitos de cumplimiento. Asset Discovery es una herramienta

de escaneo de red que se puede utilizar con o sin un agente. Detecta hardware y
software que esta conectado a su red local, y extrae informacioén detallada sobre

cada activo. Estos datos luego se pueden importar a Activos en Jira Service

Management para ayudarle a gestionar todos los dispositivos y elementos de
configuracion dentro de su red local. Los activos del plan Premium proporcionan

las siguientes ventajas:

o

Mayor visibilidad: Obtén una visibilidad completa de tu infraestructura
para que puedas identificar y abordar problemas subyacentes.

Mejora la entrega de servicios: Comprende las necesidades de los
clientes y resuelve las solicitudes rapidamente vinculando los activos a
los problemas. Ya sea en Tl, Recursos Humanos, Legal u otro grupo, tus
equipos pueden utilizar la estructura flexible de datos para gestionar
cualquier activo.

Desbloquea la colaboracion entre Dev y Ops: Anticipa el impacto de los
cambios, para que tus equipos de Desarrollo y Operaciones puedan
gestionar el riesgo y lograr implementaciones mas exitosas. Cuando
ocurren incidentes y problemas, la funcionalidad de activos proporciona
contexto para permitir una resolucion rapida.

12
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ese cloud.atlassian.net
o4 Your work Projects Filters + Dashboards »+ People * Insight + Apps »
te Company Assets
Assets, Status, and Ownership information
Search ot 'y « Q Laptops
i W Hardware Employee laptops
|- B Server (3)
© Laptops (1) 2 FilterSearch~ Q  Advanced
0 Users (3)
I @ Software o PR,
|- B Business Application Software (4) g
|- % Installed Software (3)
I -g::::;';'fss’(:')s‘e'“ ® T Serial Number Owner Status
% Licenses (2 = Mi24374D @ sandeep [ use
% Metadata ServiceOwner
|- © Locations (4) = MT38429P @ Olly OpsDirect PN use |
& Computer models (7)
© RN820FUWURSJ
& RNA485HJURS)  [B Dante Develop DAMAGED
& RN3457IQURSJ INSTOCK
& RN425GIQURSJ IN STOCK.
@ RN302CJFURSJ [ Abby Admin [N use |
& RN3R47IQURSJ @ Christy [ N use |
ChangeManager
m CO2R92DSLVON | Polly PN use |
ProductManager
© CO2081SLVON B Sammy [N use |
ServiceDeskAgent
© CO3C28IKLVON (@ Darrel DevManager (LN

Figura 10. Gestion de activos y de la configuracion.

Model Location Warranty expiration date
§ ThinkPad X1 CarbckPad X1 Carbon @ Home office 24/0ct/23
(Gen7)

§ ThinkPad X1 CarbckPad X1 Carbon Q SanFrancisco  10/Mar/23
(Gen 7)

W MacBook Pro 16-inBook Pro 16-inch @ Sydney 19/Nov/21
(2019)

W MacBook Pro 16-inBook Pro 16-inch @ Amsterdam 08/Aug/21
(2019)

W MacBook Pro 16-inBook Pro 16-inch @ San Francisco  16/Jul/22
(2019)

W MacBook Pro 16-inBook Pro 16-inch @ Sydney 15/Apr/22
(2019)

W MacBook Pro 16-inBook Pro 16-inch @ San Francisco  15/Apr/22
(2019)

W MacBook Pro 16-inBook Pro 16-inch @ Sydney 15/Apr/22
(2019)

W MacBook Pro 13-inBook Pro 13-inch @ Amsterdam 02/Feb/23
(2020)

B MacBook Pro 13-inBook Pro 13-inch @ San Francisco  02/Feb/23
(2020)

B MacBook Pro 13-inBook Pro 13-inch @ SanFrancisco  02/Feb/23

(2020)

Q search
Create Object [SUENEN Attributes  Graph Object Type

I A Q%O

Object Schema

25

Columns ~

Gestion de Cambios: El control de implementaciones pausa los despliegues

CI/CD hasta que se obtengan una aprobacién. Esto permite cumplir con los

requerimientos de segregacion de funciones, a la vez que se mantiene la mayor

automatizacion posible para la ejecucién de despliegues e implementaciones.

i 4 Jira Service Management Yourwork Projects = Filters ~

Banclle‘ : Q Back IT-455

Service pr

Dashboards ~

People ~

Insight ~

Q Search

- 2B - I - I - I - B - B - R - SO - B - I - J

A0 0

@ o

© Back to project

Changes

All changes

Open changes
Awaiting approval

Closed changes

+ Add queue

Real team transfer update on transaction services

& Linkissue B Linkpage Schedule change ~ *++

e Crystal Wu raised this request via Portal

View request in portal
Description

Pipeline #863
Repository: Commerce platform
Branch: master

Environment: production

Impacted services

~ Transaction service

Description
Responsible for external transfers and inter bank to bank transfers.

Status OPERATIONAL
Tier Tier 1

Incident responders @ Commerce team

Figura 11. Gestion de activos y de la configuracion.

STATUS
Awaiting approval v

This request requires your approval

&0 1more approval needed to proceed

Decline

Assignee Q Omar Darboe

@ crystal wu

&) change request

Reporter

Request type

Priority Major

v Show 8 more fields

Priority, Request partic

ipants, Labels, Department details, Organizations, T.

Automatizacion global y multi-proyecto: El plan Premium proporciona 1.000

ejecuciones de reglas de automatizacién por usuario al mes. Esto implica que si
tienes 100 usuarios, tendras 100.000 ejecuciones disponibles cada mes. El plan

esténdar proporciona sé6lo 5.000 ejecuciones por mes en total

independientemente de la cantidad de usuarios.

3 Configure

13
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@ Rule details

+  When: Issue created

Rule is run when an issue is created.

=< If: matches
Issue Type eguals Bug

@ Then: Assign the issue to

Kev Zettler

Inco

Return to list

@ Assignissue

There are numerous ways to assign issues to users - from specifying the user, to copying
from other issues and fields. You can also assign to users in a list based off smart criteria.

Learn more about the different options for assigning issues.

Assign the issue to

Specify user v

Select a user

& Kev Zettler v

Cancel Save

Figura 12. Automatizacion en Jira Service Management.

Opsgenie con mas funcionalidades: El plan Premium proporciona

funcionalidades adicionales a Opsgenie, producto que se encuentra integrado

con Jira Service Management:

o Heartbeat: Cuando se aflade un Heartbeat a Opsgenie con un intervalo

de 10 minutos, se espera que su sistema envie periédicamente solicitudes

de Heartbeat basadas en HTTP, al menos cada 10 minutos. Si Opsgenie no

recibe una solicitud de Heartbeat en mas de 10 minutos, concluira que

hay un problema entre su sistema y Opsgenie, y creard una alerta segln la

configuracion que haya establecido.

o Integraciones bidireccionales: Integraciones bidireccionales con

herramientas de ITSM como Datadog, Zendesk, Dynatrace y Nagios no

estan disponibles en los planes inferiores a Premium.

o Notificaciones via llamadas teleféonicas: Opsgenie puede enviar

notificaciones a través de llamadas telefénicas. La notificacién por voz

contiene el mensaje de alerta y las posibles acciones a ejecutar sobre la

alerta.

14
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Create heartbeat

Name *
Server_Apollo @tugba.heartbeat.opsgenie.net [
@ Looks great! Keep the heartbeat active by sending an email before exceeding the time interval.

Description

EN

Assign a team *

Interval *

10 Minutes v

Alert properties
Enter the details of the alert we'll create when the heartbeat expires.

Alert message *

v Heartbeat [Server_Apollo] is expired.

Tags

Type something and press enter to add a tag

Enable heartbeat Cancel Create and enable

Figura 13. Heartbeat en Opsgenie.

Partes interesadas: Las partes interesadas son personas que no responden
ante un incidente, pero que pueden recibir actualizaciones sobre el progreso del
incidente para tomar precauciones y acciones. Los agentes pueden mantener
actualizados a las partes interesadas agregandolas a los incidentes. Las partes
interesadas no necesitan una licencia de agente en los planes Premium. Puedes
invitar a cualquier cantidad de partes interesadas sin consumir licencias de
agente. Para los planes Free y Standard, solo los usuarios con una licencia de
agente pueden ser afladidos como stakeholders de los incidentes.

Hi Jira Yourwork~ Projcis~  Filers~  Dashbosds~ People~ Plans~  Insight  Apps m s0Q0CQ

® @1 B
Jnspreet IM Test . ok B R ———.

MALJOR INCIDENT

@  Backwproject unique test regular incident
Plinkissue | v e

Hide detalls. Request participants

=
2 aoBe ®
wew Urgency
mpact
Testing for timsline
Changes on atfected services Give fesdback v
+ Similar requasts v
Add Internsi note / Reply 10 customer /] Update staksholders &
© o > More e

15



Inco

Figura 14. Partes interesadas en Jira Service Management.

e Agente Virtual: El agente virtual de Jira Service Management automatiza las
interacciones de soporte directamente desde Slack (y proximamente desde

Microsoft Teams) para desviar solicitudes de servicio repetitivas, liberar tiempo

de los agentes y ayudar a los equipos a ofrecer un servicio excepcional a gran
escala. El agente virtual de JSM esta disefiado para ser facil de usar. Los equipos
pueden configurarlo rapidamente con plantillas de intenciones preconstruidas y
una interfaz de bajo o nulo cédigo.

@ ssenroimens

Check status

e aQ—e a

Figura 15. Configuracion del Agente Virtual.

Pregunta Frecuente: Statuspage

Statuspage de Atlassian es una plataforma diseflada para ayudar a las organizaciones
a comunicar el estado operativo de sus servicios y sistemas a sus usuarios y clientes
de manera transparente y en tiempo real. Permite crear una pagina publica donde se
muestra el estado de los servicios, informar sobre incidentes y mantenimientos
programados, y proporcionar actualizaciones automaticas o manuales para mantener
a los usuarios informados sobre cualquier interrupcion del servicio.

Statuspage es un producto que se adquiere por separado y no se
encuentra incluido en ningan plan de Jira Service Management.
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Funcionalidades Premium Comunes a los Productos

Atlassian Intelligence

Atlassian Intelligence es una coleccidn de capacidades impulsadas por inteligencia
artificial en Atlassian Cloud que ayuda a empresas y equipos a desbloquear todo su
potencial. Ya sea automatizando tareas repetitivas o generando nuevas ideas, Atlassian
Intelligence capacita a los equipos para lograr juntos lo que seria imposible hacer solos.

Atlassian Intelligence se integra con productos como Jira, Jira Service Management,
Confluence y Bitbucket para aumentar la productividad, aprovechar los datos
organizativos y optimizar la toma de decisiones basada en datos.

Acelere la productividad individual

Trabaja de manera mas inteligente con Atlassian Intelligence y realiza mejor tu trabajo:
con velocidad, eficiencia y excelencia. Redacta contenido critico en segundos,
automatiza tareas sin esfuerzo y accede a ayuda especifica del contexto.

Usa Atlassian Intelligence para:

e Generar y transformar contenido en Confluence, Jira, Jira Service Management,
Bitbucket (beta) y Trello (beta).

e Crearreglas de automatizacion en Confluence, Jira y Jira Service Management
(solo administradores).

e Resumir problemas de Jira Service Management y paginas, comentarios y blogs
de Confluence.

e Resumir y previsualizar Smart Links de Confluence, Jira y documentos de Google
(beta).

e Definir términos en Confluence (beta).
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Figura 16. Descripcién generada utilizando Atlassian Intelligence.

Impulsar el trabajo en equipo

Pénte rapidamente al dia con la informacion mas contextual, relevante y confiable con
Atlassian Intelligence. Desbloquea ideas accionables con consultas en lenguaje claro,
encuentra rapidamente trabajos relevantes y obtén respuestas concisas y directas a

tus preguntas mas urgentes.
Usa Atlassian Intelligence para:

e Buscar incidencias en Jira.

e Buscar respuestas en Confluence (beta).

e Buscar en tus espacios de base de conocimientos vinculados con respuestas de
IA de agente virtual en Jira Service Management, centro de ayuda (beta) y Slack.
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Figura 17. Busqueda en Confluence utilizando lenguaje natural.
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Figura 18. Incidentes similares.

Otras funcionalidades comunes a los productos

Premium en Confluence, Jira Service Management y Jira Software también incluye:

e Soporte Premium 24/7 con tiempos de respuesta de 1 hora para problemas
criticos.

e SLA de disponibilidad del 99.9%.

e Almacenamiento ilimitado.

e Lista de permitidos de IP para limitar el acceso al sitio a rangos de IP de
confianza.

e Sandbox para que los administradores puedan probar cambios antes de
implementarlos en produccion.

e Informacidn para administradores para entender la seguridad y el uso de los
productos Atlassian a lo largo del tiempo.

Comparacion de Planes y Funcionalidades

Compara los planes y funcionalidades de cada producto a través de los siguientes
enlaces, desplazando la pagina hasta la seccion Comparar funciones:

e Jira
e Confluence
e Jira Service Management

Si tienes dudas con relacién a las funcionalidades o deseas mayor informacion,
contactanos y responderemos a tus dudas y consultas.

Puede solicitarnos una demostracién de los productos de Atlassian y la realizaremos
con gusto adaptandolo a tus necesidades especificas.

Ademas, podemos proporcionarte acceso a un sitio de pruebas por 90 dias para que
explores las funcionalidades Premium por tu propia cuenta y a tu propio ritmo.

Somos Inco. Nos presentas problemas, te entregamos soluciones.

Platinum
Solution Partner

ATLASSIAN
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